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Megatrend-Map
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Megatrends entfalten ihre Dynamik Gber Jahrzehnte.

Megatrends sind nie linear und eindimensional, son-
dern vielschichtig und voller gegenlaufiger Strémun-
gen. Sie wirken nicht isoliert, sondern beeinflussen
einander gegenseitig und verstarken sich so in ihrer
Wirkung. Die Map stellt daher auch die Parallelen und
Uberschneidungen von Megatrends dar.

Die einzelnen Stationen einer Megatrend-Linie zeigen
die wichtigsten Subtrends, die den Megatrend pragen.
Sie verdeutlichen die dynamische Vielfalt, die innerhalb
eines Megatrends wirkt.
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Das U des Lebens

Altere sind gliicklicher als , Mittlere”




O Selbst-Detiniertes Wohlergehen (Wellbeing) 1-10

7,5

6,5

|18 20 25 35 45 50 60 65 75 83

PNAS Paper: ,,A snapshot of the age distribution of
psychological well-being, US”, Arthur Stone, The Economist
Dez. 2010
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Die Treppe des Lebens

Entwicklungsphasen nach Robert Kegan
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‘ Pubertat I VERBITTERUNG
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Ubersicht der Lebensstile

Altersgruppe (in Jahren)
45 50 55 60 65 70 75 80
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Lebensstile und Lebensereignisse

14 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
: : : : : : : : : : : Altersgruppe (in Jahren)

. . . . . . , GroBe der Bevolkerungsgruppe,
~ Kernbereich eines Lebensstils* die Einstellungen eines Lebensstils teilt
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17
Abitur - 30 39
erste lingere Erstes Kind Unternehmens-
Auslands- (Alter der grundung
aufenthalt Mutter) ‘
Zuzug nach
Deutschland 3.1 40
(Einwanderer) Elternzeit Erwerb
(bei Mutter) Eigenheim
24
Verlassen des 32 41
Elternhauses Erste Ehe Arbeits-
losigkeit
Studien- 34
abschluss ) Erste 43
(1.Studiengang) FUhrungs- Sabbatical*
‘ verantwortung
o5 45
erste Festanstellung 35 Scheidung
(Akademiker) | Elternzeit
o7 (bei Vater)
Zusammenzug
mit Partner ‘
29
Zwelitstudium/
Zusatzausbildung
| | | | | |
14 20 25 30 35 40 45

50
Erben

50

55
Auszug

der Kinder

Spates Studium/
Lebenslanges

Lernen

Healthineers

82
Eigene
Pflegebedurftigkeit

64
Eintritt in
Ruhestand

60
Pflege
Angehoriger

* Die Altersgruppe, in der die Eigenschaften eines
Lebensstils hoher als in der Gesamtbevdlkerung vertreten
sind, definieren wir als Kernbereich eines Lebensstils. So
befinden sich z.B. die digitalaffinen Creativiteens meist in
der Altersgruppe von 14-35 Jahren.

** Es geht sich um ein Durchschnittsalter bei bestimmten
Life Events: so ist ein Arbeitsloser im Durchschnitt 40,6
Jahre alt. Die Menschen, die sich ein Sabbatical nehmen,
sind im Durchschnitt 43 Jahre alt - es geht also nicht um
eine, sondern um unterschiedliche Gruppen.

|
55

Jahre |
80

| | | |
60 65 70 75



DIGITAL CREATIVE

Der Digital Creative ist in der real-digitalen Welt zuhause.
Digitale Technologien sind sein Zugang zur Welt, und mit
seinem proaktiven Umgang damit pragt er die Gesell-
schaft von morgen.

MULTI PERFORMER

Menschen wie der Multi Performer sind zielstrebige Karrieristen, die
mit Leistung argumentieren und technische Mittel zur Optimierung
von Beruf und Alltag nutzen.
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PARTY HOPPER

Der Party Hopper ist ein radikaler Hedonist, dem das
Wichtigste ist, seine eigenen Bedurfnisse zu befriedigen.
AufVerbindlichkeiten gibt er nichts — egal, ob es um
Menschen oder um Regeln geht.

PROLL PROFESSIONAL

Der Proll Professional ist Individualist und Einzelkdmpfer.
Diese Menschen wollen finanziell unabhangig sein und
legen hohen Wert auf gesellschaftliches Ansehen. Leistung,
Luxus und Lebenslust stehen fiir sie im Fokus.



GOLDEN MENTOR NERVOSBURGER

Der Golden Mentor versteht es, sich sein Leben lang weiter- Der Nervosblrger fuhrt ein einfaches und sparsames
zubilden und aus seinen Erfahrungen eine Lebensweisheit Leben, in dem das Streben nach Sicherheit und Bewah-
zu entwickeln, die er auch im héheren Alter produktiv in die rung oberste Prioritat hat.

Wirtschaft einbringt.
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KONSISTENTE GENERATIONEN
WERDEN NUR DURCH EPOCHALE
EREIGNISSE KONSTITUIERT (Z.B.
KRIEGE, ARMUT,
GROSSKATASTROPHE)



MEGATRENDS INDIVIDUALISIERUNG
(DIFFERENZIERUNG) DER
GESELLSCHAFT MACHEN INNERHALB
VON ALTERSKOHORTEN HOHERE
UNTERSCHIEDE.



AHETEROGENE SYSTEME SIND
RESILIENT

PRODUKTIVE DIFFERENZ IST DER
SCHLUSSEL ZUR INNOVATION



1

Friher wurden Menschen in
Gemeinschaften geboren
und mussten ihre
Individualitat finden.

Heute werden Menschen
als Individuen geboren und
mussen ihre Gemeinschaft

fi n d en Die Agentur

k-hole



Digitalisierung

Willkommen im Postdigitalen Zeitalter

Die Gesellschaft nach der Krise wird die digitalen Vorteile der Krise nicht missen
wollen. Es benotigt eine gute Balance zwischen Real & Digital. Man spricht nicht
mehr von der “Digitalisierung”, welil sie selbstverstandlich geworden ist.







EINSAMKEIT & ALTER

l

Gen /

Millennials

Boomers

Men

Women

n=10,441 adults
Survey was conducted during the summer of 2019
Source: Ipsos Polling for Cigna U.S. Loneliness Index



- Civitacampomarano, ltaly
- 400 Einwohner

80% sind 60+
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Das Netz l6st Verbindungsfragen.
Aber keine Beziehungsfragen.






ALLES IST VERBUNDEN
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VORSICHT: BULLSHIT FILTER



WHATSAPP FUNKTIONIERT ALTERSUBERGREIFEND
Anteil der mindestens wochentlich aktiven Nutzer von Social-Media-Plattformen und WhatsApp in
Deutschland, nach Altersgruppen (in Prozent)
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Der wahre Digital Hype Cycle

)l Y ovrdes
Peak Digital

Shitstorm-Kultur )
Brexit und Trump —— e Digitaler Uberdruss

Hass-Wellen Digitaler Burn-out

Cybermobbing

Social-Media-Sucht 4 = R —
Neue Digitalgesetze
Always on Re-Analog

Twitter-Wahn

" Neue, userzentrierte
Algorithmen

Facebook Craze Real-digitale Twitter-Exodus

Anwendungen Facebook-Exodus

OMline-Bewegung

Amazon Cyberpanik
Niedergang der Smartphone-
Google grof3en Plattformen Krise

Alexa-Flop

Beginn des
Internets

'-‘.' ~y . "o i - " « 3 —-'
Digitale Aorrekturschnlieife
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ: EINE LUKRATIVE ZUKUNFTSTECHNOLOGIE
Prognose der zusétzlichen Bruttowertschdpfung durch Kl in Wirtschaftszweigen in Osterreich im Jahr
2035 (2019)

In Milliarden Euro In Prozent
Herstellung von Waren
e ————— 39 ‘ 44
Landwirtschaft, Forstwirtschaft und Fischerei
—_— 9 38
GroB- und Einzelhandel
18 % 35
Verkehr und Lagerei
7 N 34
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
6 % 33
Beherbergung und Gastronomie
gung un: N 32
Energieversorgung A -
Information und Kommunikation §
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen a
20 24
Offentliche Verwaltung .
4 23
Gesundheits- und Sozialwesen >
5 20
Kunst, Unterhaltung und Erholun
— 9 o ® 19
Baugewerbe
& 4 ® 18
Erziehung und Unterricht P

Quelle: Accenture



DIGITALES VERTRAUEN?



IM NETZ VERTRAUENSWURDIG IST, WER SCHON BEKANNT IST
Eigenschaften, die ein Online-Shop fiir Menschen in Osterreich aufweisen muss
(2020, Zustimmung in Prozent)

Gehort zu den bekannten renommierten Unternehmen

Empfehlung von Freunden/Bekannten/Verwandten

Neben dem Online-Shop gibt es auch ein richtiges Geschaft

Es ist ein dsterreichischer Online-Shop

Der Online-Shop verfugt Uber ein Gltesiegel

Der Online-Shop wird von der Suchmaschine weit oben gelistet
29

Quelle: Otago Basis: 1.000 Befragte zwischen 14 und 69 Jahren



CYBERKRIMINALITAT NIMMT ZU

Polizeilich erfasste Falle von Cyberkriminalitat im engeren Sinne in Deutschland

120.000

100.000

.................................................................................................................................................................................................................................................

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Quelle: BKA
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Sicherheit

Sicherheit nach einer Krise ist das Grundbediurfnis Nummer eins

Der Mensch “nach” den Krisen Corona & Ukraine wird wieder mehr auf Sicherheit achten.
Im physischen sowie digitalen Sinne.

Vertrauen ist die Wahrung der Zukuntft.



FAKTOR MENSCH BLEIBT SICHERHEITSRISIKO NUMMER EINS
Bereiche, in denen mit Blick auf IT-Sicherheit und Industrie 4.0 die groBten Bedrohungen in Deutschland
gesehen werden (2019, Zustimmung in Prozent)

Menschliches Fehlverhalten

Infektion mit Schaéisoftware

Erpressung, TrojaI'Eer

Internetverbundeﬁe Steuerungskomﬁonenten

Online-Angriffe uber Office-/ Enterprlse -Netze und exterﬁe Hardware
Einbruch Uber Ferﬁwartungszugange;

Angriffe auf Netzwgerkkomponenten

Kompromlttlerung von Extranet- und Cloud Komponenten
(D)DoS-Angriffe (Dlstnbuted Denial of Service) .

Sabotage . -

Kompromittierung;von Smartphones l;nd Tablets im Prodiuktionsumfeld
Social Engineeringg

Technisches Fehlviarhalten und héherie Gewalt

0 10 20 30 40 50 60 70

Quelle: VDE Basis: 105 Befragte aus VDE-Mitgliedsunternehmen und Hochschulen der Elektro- und Informationstechnik



WER SICHERHEIT SUCHT, ZAHLT
Entwicklung der Erstversicherungsbeitrage in Deutschland (in Millionen Euro)

4D LOIDN) -+--rvvereeeesmeeeemeeees e
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1980 1990 2000 2010 2017 2018 2019

Quelle: GDV



SPAGAT ZWISCHEN PRIVATEN UND GESELLSCHAFTLICHEN SORGEN
Risiken, Uber die sich Menschen in Deutschland groBBe Sorgen machen (2020, Zustimmung in Prozent)
Plegebedurftigkeit im Alter, Demenz

42

Auswirkungen des Klimawandels
40

Lebensbedrohliche Krankheiten wie Krebs
35

Altersarmut

33

Terroranschlage

Verunreinigte, belastete Nahrungsmittel, Nahrungsmittelskandale

28
Einkommensverlust
27
Inflation
26

Krieg bzw. militarische Auseinandersetzungen, in die Deutschland verwickelt ist

25
Gewaltverbrechen wie z.B. Korperverletzung, Raububerfalle

25

Naturkatastrophen

Diebstahl, Einbruch und ahnliche Verbrechen

Quelle: IfD Allensbach Basis: Bevolkerung ab 16 Jahre



SPAGAT ZWISCHEN PRIVATEN UND GESELLSCHAFTLICHEN SORGEN
Risiken, Uber die sich Menschen in Deutschland groBBe Sorgen machen (2020, Zustimmung in Prozent)
Plegebedurftigkeit im Alter, Demenz

42

Auswirkungen des Klimawandels
40

Lebensbedrohliche Krankheiten wie Krebs
35

Altersarmut

33

Terroranschlage

Verunreinigte, belastete Nahrungsmittel, Nahrungsmittelskandale

28
Einkommensverlust
27
Inflation
26

Krieg bzw. militarische Auseinandersetzungen, in die Deutschland verwickelt ist

25
Gewaltverbrechen wie z.B. Korperverletzung, Raububerfalle

25

Naturkatastrophen

Diebstahl, Einbruch und ahnliche Verbrechen

Quelle: IfD Allensbach Basis: Bevolkerung ab 16 Jahre



CORONA ZEIGT ESSENZIELLE GESCHAFTSRISIKEN AUF

Die 10 groBten globalen Geschaftsrisiken (2021, Zustimmung in Prozent)

Betriebsunterbrechungen

Pandemie-Ausbruch

Cybervorfalle

—
(0

Marktentwicklungen

Veranderungen in
Recht und Regulation

—

~J
—
(0]

Naturkatastrophen

-
()]

Feuer, Explosion

Makrookonomische
Entwicklungen

—
w

—
w

Klimawandel

Politische Risiken
und Gewalt

—h
—L

41

40

40

Basis: mehr als 2.700 Risikoexperten aus 92 Landern



TOP-10 DER UNTERNEHMENSRISIKEN WELTWEIT
Die 10 groBten globalen Geschaftsrisiken 2018 (Expertenantworten in Prozent)

Betriebsunterbrechung
Cybervorfalle

Naturkatastrophen
Marktentwicklungen

Rechtliche Veranderungen
Feuer, Explosion

Neue Technologien
Reputations-/Markenwertverlust
Politische Risiken

Klimawandel

Basis: 1.911 Versicherungsexperten aus 80 Landern
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Okologie

“Den Impfstoff gegen die Klimakrise haben wir schon”

Die Gesellschaft wird nach den Krisen mehr als
davor auf Nachhaltigkeit setzen wollen.
Greenwashing wird wesentlich schwieriger werden, da Kunden auch mehr
Transparenz fordern - Krisen sind eben nicht mehr Abstrakt.

Durch den Ukraine Krieg wird die Energiewende beschleunigt.
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ABGELEGENHEIT

MINDERUNG SCHULD



)
44

il

r
:

4

l’j

(i

i

NFT REFTEN

)
=
~




SCHONHEIT

FULLE | OKOLOGIE

)

l
1

— =
-—

[

'ERBINDUNG

1

ELEGAN/Z <IN




GRUNE OKOLOGIE BLAUE OKOLOGIE

Es gibt zu viele Menschen Es gibt (noch) zu wenig gute Systeme

Der Mensch ist Feind der Natur Der Mensch ist Teil der Natur

Technik ist das Problem System-Technologie ist die Losung

Wir produzieren zu viel MUl Es gibt keinen Mull

Zukuntt = Knappheit /Zukunft = Intelligente Verschwendung



GRUNER LIFESTYLE, BEWUSSTERER KONSUM
Was die Deutschen fur den Klimaschutz tun (Zustimmung in Prozent)

. 60 Jahre und alter ’ 14- bis 29-Jahrige . Frauen Manner
Ich wohne ich einem Haus/einer
Wohnung, die gut gedammt ist
Ich esse weniger Fleisch ——
Ich habe auf eine Flugreise ver- |
zichtet und bin anders gereist g g H 9

Ich habe ein sparsameres Auto
angeschafft

Ich beziehe Okostrom

Ich habe das Auto abgeschafft “)—‘

nichts davon _.)

Quelle: Chrismon O 10 20 30 40 50 60 70




DIE QUALITAT MUSS STIMMEN
Leistungsdimensionen einer Marke, die fur Menschen in Deutschland am wichtigsten sind, damit diese

Vertrauen verdient und fur Freunde und Familie weiterzuempfehlen ist (2020, Zustimmung in Prozent)

Qualitat

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Produkte erfiullen Bedlrfnisse

Umweltschutz

I

Service/Kundenzentrierung
I :
Innovationskraft/Fortschrittlichkeit
I -

Reputation/Prestige

__E

Quelle: Reader’s Digest Basis: 4.001 Befragte ab 18 Jahren




QUALITAT STATT
QUANTITAT ALS
WACHSTUMSPARADIGMA
M KONSUM



RENEWABLE ENERGY, 2ND GENERATION



HTTP:// WWW.FASTCOEXIST.COM/3046175/THIS-SILENT-STRAW-LIKE-WIND-TURBINE-CAN-FIT-IN-YOUR-BACKYARD#4
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ENERGIEDRACHEN




DIE ENERGIE DES MEERES




https://www.wired.co.uk/article/submarine-towers

WELLEN-GENERATOREN

Wave eneygy

-
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Totally Transparent

Solar Cells Could Turn
Our Windows Into

Solar Panels | Co.Exist |
ideas + impact



http://www.fastcoexist.com/3034696/totally-transparent-solar-cells-could-turn-our-windows-into-solar-panels
http://www.fastcoexist.com/3034696/totally-transparent-solar-cells-could-turn-our-windows-into-solar-panels
http://www.fastcoexist.com/3034696/totally-transparent-solar-cells-could-turn-our-windows-into-solar-panels
http://www.fastcoexist.com/3034696/totally-transparent-solar-cells-could-turn-our-windows-into-solar-panels
http://www.fastcoexist.com/3034696/totally-transparent-solar-cells-could-turn-our-windows-into-solar-panels
http://www.fastcoexist.com/3034696/totally-transparent-solar-cells-could-turn-our-windows-into-solar-panels
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Globalisierung

Wir haben den Peak erreicht - und jetzt?

Corona & die Ukraine haben uns endgultig klargemacht, wir sind am Peak der Globalisierung
angekommen. Re-Regionalisierung ist auf dem Vormarsch - aber wir werden nicht zuruck in
die Nationalismen des 20. Jahrhunderts rutschen.
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REGIONAL-KOSMOPOLIT IST KEIN
WIEDERSPRUCH
(MEHR)



SOZIALE ‘\'
GLOKAL\S\ERU.NG ’

PRODUKTIVES ﬁ

DIFFERENZ ’







BUSINESS-
GLOKALISIERUNG:
NETZWERK
-ORGANISATION







Cluster Network Model




VOM GLOBALEN OUTSOURCING
/UM REGIONALEN IN-SOURCING
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New Work

Work-Life-Balance ist tot. Work-Life-Blending kommdt.

Sinn-Okonomie Female Leadership Work-Life-Blending

Diversitat Workation
Lebenslanges Lernen

Co-Working
Start Up Kultur



Der Corona-Effekt

Anteil der Befragten in Osterreich, der gern in Wien wohnen wurde (2020, in Prozent)

4% 25°%

Vor dem Shutdown Nach dem Shutdown

Quellen: s REAL/wohnnet Basis: 5.274 Website-Besucher

Arbeitsplatz: Zuhause
16—34-Jahrige, die bei dauerhafter Homeoffice-Moglichkeit umziehen wirden (2021, in Prozent)

45 A A 3929

wurden umziehen

Quelle: Bitkom 2021 Basis: 1.503 Erwerbstéatige ab 16 Jahren



Homeoffice ist nicht die Losung aller
Probleme, sondern ein wichtiger
Teil des Arbeitsmixes von morgen.



HOMEOFFICE SCHAFFT ZEITFLEXIBILITAT
Vorteile der Arbeit im Homeoffice nach Einschatzung von Menschen in Deutschland, die regelmaBig im

Homeoffice arbeiten (2020, Zustimmung in Prozent)

Zeitgewinn durch Einsparung des Arbeitswegs

Bessere Vereinbarung von Beruf und Familie

Flexiblere Arbeitszeiten

GroBere Produktivitat als im Betrieb

Angenehmeres Arbeiten als im Betrieb

Quelle: DAK Basis: 2.177 Befragte zwischen 18 und 65 Jahren mit regelmaBigem Homeoffice

30



HOMEOFFICE: SOZIALE UND TECHNISCHE HERAUSFORDERUNG
Grunde von Beschaftigten in Deutschland, warum sie nicht im Homeoffice arbeiten (2020, Zustimmung

In Prozent)

Meine Arbeit ist daflr grundsatzlich nicht geeignet

66

Der personliche Kontakt zu den Kollegen ist mir wichtig
31

Ich mochte Arbeit und Privatleben lieber trennen

21

Die technischen Maglichkeiten sind nicht vorhanden
19

Mein Arbeitgeber erlaubt das nicht
17

Mir sagt Homeoffice nicht zu
15

Sonstige Grunde

12

Meine Wohnung ist daflir nicht geeignet
10

Ich habe Sorge, dass es schlecht fur meine Karriere ist
2

Quelle: IZA Basis: 1.000 abhangig Beschaftigte Uber 16 Jahre ohne Nutzung von Homeoffice im Juli/August 2020



IN EINER WELT, IN DER
ABGESESSENE ZEIT DER
MESSWERT IST, WERDEN
EFFIZIENTE
MITARBEITER MIT MEHR
ARBEIT BESTRAFT.




DIGITALIM HOMEOFFICE DURCH CORONA: GROSSE BRANCHENUNTERSCHIEDE
Anteil der Erwerbstatigen in Deutschland nach Branchen, die seit der Corona-Krise mehr Moglichkeiten
haben, Uber digitale Arbeitsmethoden im Homeoffice zu arbeiten (2020, in Prozent)

Banken, Versicherungen

80
Datenverarbeitung und Informationsdienstleistungen

75

Chemische Industrie

~J
W

Offentliche Verwaltun

72

Bildung, Kultur, Medien

68
Fahrzeugbau, Automobilindustrie, -zulieferer

68
Organisationen und Verbande

63

Rechtsberatung und andere Unternehmensdienstleistungen
62

Baugewerbe

Handel

I, 37

Sozialwesen
N 35

Gesundheitswesen

29

Quelle: DAK Basis: 7.226 Erwerbstatige






Lebenslanges Lernen









AGILITAT & LOKALITAT
SIND ZENTRALE
VORTEILE VON KMUS



VISIONEN FI
cRE

EN, NICHT
DEN



NEW WORK ERNSELMNEHMEN - SONST
BLEIBEN DIE JUNGEN TALENTE AUS



DIGITALISIERUNG IST VIELES,
ABER NikGH«l ALLES.



OKOLOGIE UND OKOWNOMIE IN HARMONIE
BRINGEN IST DIE WAHRE ZUKUNFT
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