Vitale Innenstadte 2020

KURZDARSTELLUNG DER
AUSWERTUNGSERGEBNISSE FUR LUBECK

Fir Libeck wurde die Studie, die das IFH Koln
deutschlandweit in 107 Stadten durchgefihrt hat,
erstmals von der Wirtschaftsforderung Lubeck fur 2020
beauftragt — rund 800 Passanten wurden im Zeitraum von
Ende September bis Mitte Oktober an zwei Donnerstagen
und Samstagen an zehn verschiedenen Standorten
befragt. Zentrales Element der Befragung war die Rolle der
Innenstadt in ihrer Funktion und Attraktivitat sowie der
Besuchsgrund. Befragt wurden Einwohner (rund 50
Prozent), Gaste aus dem direkten Liibecker Umland sowie
Touristen, vornehmlich aus Deutschland.
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Vitale Innenstadte 2020

die teilnehmenden Stadte
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Ergebnisse im Uberblick

Die Beurteilung von Liibeck durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Erreichbarkeit mit PKW / Motorrad
Erreichbarkeit mit Fahrrad

Parkmoglichkeiten

$ Gute Orientierung und Wegefiihrung

Gastronomieangebot
(z.B. Restaurant, Café, Bar, AuRengastronomie, Fast Food)

Freizeitangebot
(z.B. Kino, Theater, Museen, Ausstellungen, Sport)

Dienstleistungsangebot
(z.B. Friseure, Reinigung, Bank)

Veranstaltungsangebot
(Stadtfeste, Weihnachtsmarkte, verkaufsoffene Sonntage)

@ = Schulnote 4 bis 6 S = Schulnote 3 E = Schulnoten 1 und 2
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Ergebnisse im Uberblick

Die Beurteilung von Liibeck durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer / Foto / Telekommunikation
Wohnen / Einrichten / Dekorieren

Biiro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby

Apotheken

Bicher

Drogeriewaren etc.

JUEEDEDRDOED

Lebensmittel

@ = Schulnote 4 bis 6 S = Schulnote 3 E =Schulnoten 1 und 2
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Warum sind Sie heute in der Innenstadt?

60,2

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping 588

. , 38,6
Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar) 275

38,4

Freizeit- und Kulturangebot / Sightseeing m Libeck

4 ® OrtsgroRendurchschnitt

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Reinigung,
Bank)

16,0
Wohnen

Behordengang / Arzt / Arbeit / Ausbildung 171

INFO n =802, Angaben in % der Befragten
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Wie bewerten Sie die Innenstadt?

Schulnoten in Bezug auf Attraktivitat

Luibeck

OrtsgroBBendurchschnitt

Durchschnittsnote:

m sehr gut 26

= gut

m befriedigend
OrtsgrofBendurchschnitt 2018

m ausreichend

mangelhaft

Durchschnittsnote:
2,5

® ungenilgend

INFO n =802, Angaben in % der Befragten
n =797, Angaben in % der Befragten
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Wie bewerten Sie die Innenstadt?

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot insgesamt im Hinblick auf ...

sehr positiv < > sehr negativ

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck
Unterhaltungselektronik / Computer | =¢ - Libeck
/ Foto / Telekommunikation |
Wohnen / Einrichten / Dekorieren
Blro / Schreibwaren —— OrtsgroRen-

durchschnitt
Sport / Spiel / Hobby

Apotheken
—#— Benchmark der

Biicher OrtsgroRe

Korperpflege / Kosmetik /
Drogeriewaren

Lebensmittel

INFO 8102n2>799
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Wie hat Corona ihr Einkaufsverhalten verandert?

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?

34,3

Ich kaufe verstarkt online ein.

W Libeck
Ich kaufe verstarkt bei 38,1
groRen Online-Marktplatzen 344
oder -Handlern (z.B. Amazon, !

B OrtsgrofRen- durchschnitt
Ebay, Otto, Zalando) ein.

B Gesamtdurchschnitt aller

teilnehmenden Stadte
Ich kaufe verstarkt online bei

lokalen Handlern oder
Marktplatzen ein.

INFO 804 > n = 795 Antworten mit ja
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Wiurden Sie die Innenstadt weiterempfehlen?

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten weiterempfehlen?

NPS: Net Promoter Score 2020 = 79,5%

Kritiker Indifferente Promoter
Liibeck 1,5% 17,5% 81,0% 79,5%
\ J \_ J \_ J
4 N\ N\ p
Ortsgroen-
durchschnitt 23, 7% 30,3% 46,0% 22,2%
- J U J y,
Gesamtdurch- i N ( N ( R
schnitt aller teil- 22,6% 29,1% 48,3% 25,7%
nehmenden Stadte L ) ) L )

Berechnung des Net-Promoter-Scores:

Promoter (%) — Kritiker (%) = NPS /1

Bitte antworten Sie anhand einer Skala von 1 bis 10. Eine 10 bedeutet dabei ,,duBerst wahrscheinlich”, eine 1 bedeutet ,unwahrscheinlich“. Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie Ihr Urteil abstufen. Hinweis: Die
INFO urspriingliche Antwortskala im Fragebogen war gedreht, hier erfolgt nun die definitionsgemaR korrekte Auswertung.
n = @, Angaben in % der Befragten
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